ANKIETA

badania poziomu satysfakcji Klienta
Luksusowego i Elitarnego Klubu turystyki Kobiecej

Tektyha

J

Szanowni Panstwo,
W trosce o Panstwa zadowolenie ze S$wiadczonych przez nas ustug oraz ftrafnos¢ ofert podrozy
przygotowywanych przez Luksusowy i Elitarny Klub Turystyki Kobiecej zwracamy sie z prosbg o wypetnienie
ponizszej ankiety. Panstwa opinie i wnioski zostang wykorzystane w procesie doskonalenia poziomu ustug
Swiadczonych przez nasz Klub.
Wypetniong ankiete prosze przesta¢ na adres e-mail: info@lektyka.pl , nr faxu: + 48 22 622 99 43 lub dostarczy¢
pocztg na adres Club & Travel Sp.z 0.0., Warszawa 02-078, ul. Krzywickiego 34 lok. 9 lub osobiscie.
Uprzejmie dziekujemy za poswiecony nam czas.
Kwestionariusz
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W rmMIiNI . .o

Prosze wpisa¢ X" we wtasciwy kwadrat obok oceny wg skali 1 — 5, gdzie 5 oznacza ocene maksymailng,
natomiast skrot ,Nd” — oznacza, ze pytanie nie dotyczy danego wyjazdu.

1. Jak ocenia Pani/Pan przelot?
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Uwagi i sugestie dotyczace przelotu:

2. Jak ocenia Pani/Pan przejazdy autokarem/mikrobusem?
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Uwagi i sugestie dotyczace przejazdéw, zachowania kierowcy:

3. Jak ocenia Pani/Pan program wyjazdu?
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Inne uwagi i sugestie dotyczgce programu:

4. Jak ocenia Pani/Pan zakwaterowanie?
a. Obiekty hotelowe i ich wyposazenie:
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b. Obstuga hotelowa:
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c.  Wyzywienie w hotelu:
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Inne uwagi i sugestie dotyczgce zakwaterowania:




5. Jak ocenia Pani/Pan wyzywienie poza hotelem wigczone do programu?
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Inne uwagi i sugestie dotyczgce wyzywienia:

6. Jak ocenia Pani/Pan ustugi polskiego pilota/rezydenta*?
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Inne uwagi i sugestie dotyczace polskiego pilota/rezydenta:

7. Jak ocenia Pani/Pan ustugi przewodnikéw/-a lokalnych /-ego?
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Inne uwagi i sugestie dotyczgce przewodnikéw lokalnych:

8. Czy jest Pani/Pan ogélnie zadowolona z oferty i ustug Klubu Lektyka?
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Prosze uzasadni¢:

9. Inne Panstwa uwagi i sugestie dotyczace odbytej podrozy?

10. Jakie zmiany Pani/Pana zdaniem moga wplynaé¢ na polepszenie jakosci ustug swiadczonych
rzez Klub?

11. Czy polecitaby/-by Pani/Pan nasz Klub swoim znajomym?
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Jesli chcieliby Panstwo poleci¢ ustugi naszego Klubu znajomym, prosimy o podanie ich danych
teleadresowych.
Polecam Lektyke:

Imie i nazwisko

Adres korespondencyjny
Telefon kontaktowy
E-mail




